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Nota de informare cu privire la Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezintd una dintre preocuparile P
principale ale entitatilor din grupul E.ON (,E.ON"). Prin urmare, E.ON urmareste in permanentd

asigurarea prelucrarii datelor cu caracter personal in strictd conformitate cu cerintele legale si
principiile privind protectia datelor. Mai jos sunt detaliate modalitatile in care sunt prelucrate datele
cu caracter personal in contextul incheierii si executarii contractului ("Contractul"), incheiat cu una
dintre entitatile E.ON, precum si mecanismele practice prin care clientii E.ON Tsi pot exercita
drepturile cu privire la datele lor cu caracter personal.

E.ON Energie Romania S.A.
Pandurilor 42
540554, Tirgu Mures

(]
Date identificare client Centru Servicii Clienti
0.P.9,C.P. 10

Tirgu Mures, Mures

Nume Prenume/
Nume Companie

Adresa \ %
CNP T 0265 200 366
Serie / numar Cl T0265 200900
E-Mail F 0265 200 367
Telefon mobil

a
IBAN

eon.ro/contact
Banca

Adresa corespondenta client

Adresa

Date identificare loc/locuri de consum:

1. Definitii. Termenii folositi cu majuscule in acest document au intelesul specificat mai jos sau dupa cum este specificat in
Contract.

1.1. ,Date cu Caracter Personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificatad sau identificabild; o persoana
identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

1.2. ,Prelucrare” (si derivatele sale, incluzand fara limitare "a Prelucra”) inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra Datelor cu Caracter Personal, incluzand fara limitare colectarea, inregistrarea, pastrarea, modificarea, utilizarea,
dezvaluirea, accesul, transferul sau distrugerea acestora.

2. Informare cu privire la Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

2.1. Scopul si temeiul Prelucrarii: E.ON, in calitate de operator de Date cu Caracter Personal, va Prelucra Datele cu Caracter
Personal pe care dumneavoastra le-ati furnizat, in scopul si pentru indeplinirea obligatiilor si exercitarii drepturilor care decurg din
Contract, respectiv in scopul efectudrii verificarilor si formalitatilor aferente incheierii Contractului, executarii Contractului,
facturarii si distribuirii facturilor, schimbului de corespondenta in contextul Contractului, recuperarii eventualelor creante, precum
si protejarea oricarui interes legitim al E.ON pe cale administrativa sau judiciar, cesiunii de creante catre terte parti, primirii si
gestionarii solicitarilor dumneavoastra, precum si conformarii cu cerintele legale privind arhivarea.

De asemenea, in scopul executarii Contractului, E.ON ar putea sa transfere Datele dumneavoastra cu Caracter Personal catre
distribuitorul de electricitate si/sau gaze naturale relevant pentru locul/locurile de consum desemnat in Contract. Informatii cu
privire la lista distribuitorilor si datele de contact ale acestora se pot primi folosind adresa de contact mentionata la clauza 2.10
de mai jos sau consultand pagina de internet: https://www.eon-romania.ro/ro/protectia-datelor.html

2.2. Alte scopuri de Prelucrare si temeiuri aferente: in plus, E.ON va putea prelucra Datele dumneavoastra cu Caracter Personal in
scopul realizarii intereselor sale legitime, inclusiv prin utilizarea unor sisteme automate de apelare sau de comunicare:

e inscop de marketing direct pentru produsele si serviciile proprii (e.g. oferte in vederea furnizarii de electricitate si/sau
gaze naturale, prestarii de servicii);
in masura in care nu doriti s& primiti comunicri sau s3 fiti contactat(d) in scopurile mentionate mai sus, va rugam s3 bifati
prezenta casuta: O

e de aevalua gradul dumneavoastra de satisfactie cu privire la serviciile si produsele E.ON;

e n scopul determinarii si evaluarii intereselor si preferintelor dumneavoastra utilizand mijloace automate si neautomate,
fard a produce efecte juridice sau a va afecta in mod semnificativ, in vederea identificarii si ofertarii de catre orice societati
din grupul E.ON a unor produse si servicii cat mai potrivite dumneavoastrs;

e de arealiza analize statistice ce nu implica crearea de profiluri individuale utilizand mijloace automate sau nu, precum si

e in contextul unor posibile proiecte de fuziuni, divizari si achizitii, vdnzare de actiuni sau active si alte operatiuni similare.

Executarea Contractului cu E.ON nu este conditionata in niciun fel de exprimarea consimtdmantului cu privire la aceste prelucrari,
avand dreptul de a opta, in baza unei justificari, ca Datele dumneavoastra cu Caracter Personal sa nu fie prelucrate conform celor
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descrise mai sus.
2.3. Dezvaluirea: in cursul Prelucrarii de Date cu Caracter Personal si pentru scopurile mentionate in prezenta nota de informare,
E.ON poate dezvalui Datele dumneavoastra cu Caracter Personal catre afiliatii sai, catre partenerii sdi contractuali (inclusiv Tn
contextul unor posibile proiecte de fuziuni, divizari si achizitii, vanzare de actiuni sau active si alte operatiuni similare), catre
persoane imputernicite care Prelucreaza Datele cu Caracter Personal pe seama E.ON, precum si catre auditorii sau consultantii
E.ON, in masura si in limita in care dezvaluirea este necesara indeplinirii scopurilor identificate in prezenta nota de informare. De
asemenea, Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pot fi dezvaluite catre autoritati sau institutii publice, in cazul in care exista
o cerinta legald in acest sens.
2.4. Transferul in strainatate: Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pot fi transferate in afara Romaniei, in statele membre
ale UE sauin afara UE, catre societatile afiliate E.ON sau catre diversi imputerniciti ai E.ON. Puteti primi mai multe informatii
privind transferurile de date in si in afara UE (inclusiv privind statele de destinatie, existenta sau absenta unei decizii a Comisiei
privind caracterul adecvat, garantiile corespunzatoare) accesand pagina de internet mentionata la 2.1.
2.5. Durata Prelucrarii: Datele dumneavoastra cu Caracter Personal vor fi prelucrate de E.ON (sau de distribuitorul de
electricitate si/sau gaze naturale catre care Datele cu Caracter Personal au fost transferate conform clauzei 2.1) pe toata durata
Contractului si, ulterior, pe durata si in masura ceruta de prevederile legale in vigoare.
2.6. Furnizarea datelor: Furnizarea Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal este necesara pentru incheierea Contractului.
Refuzul furnizarii Datelor cu Caracter Personal poate, asadar, avea drept consecinta imposibilitatea beneficierii de produsele si
serviciile puse la dispozitia dumneavoastra. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal in alte scopuri decéat cele avand legédtura cu
Contractul va fi realizatd numai in functie de preferintele exprimate de catre dumneavoastra.
2.7. Drepturile dumneavoastr: in contextul Prelucririi mentionate mai sus, aveti dreptul de a accesa, interveni, solicita stergerea
sau restrangerea folosirii Datelor dumneavoastra cu Caracter Personal, precum si dreptul de a va opune unor prelucréri ulterioare
ale acestora, in conditiile si limitele prevazute de lege. De asemenea, aveti dreptul de a nu fi supus unor decizii individuale cu
caracter automat.
2.8. Portabilitatea: incepand din 25 mai 2018, aveti dreptul de a solicita E.ON: (i) s& va transmitd Datele dumneavoastra cu
Caracter Personal pe care le-ati furnizat E.ON, intr-o forma structurata si usor de accesat in mod electronic sau (ii) sa ii transmita
unui alt operator de Date cu Caracter Personal Datele pe care le-ati furnizat E.ON, in masura in care este tehnic fezabil.
2.9. Reclamatii: Aveti dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau
instantelor de judecatd in cazul in care considerati cd E.ON v-aincalcat vreun drept in baza Contractului sau a prevederilor legale.
2.10. Adresa de contact: Pentru orice alte informatii cu privire la modul de prelucrare a Datelor dumneavoastra cu Caracter
Personal (inclusiv pentru a va exercita drepturile de mai sus), va puteti adresa la 0.P. 9 — C.P. 10, 540043 Tirgu Mures, telefon
0265 200 366 si/sau la adresa de e-mail: reclamatii_GDPR@eon-romania.ro. La nivelul E.ON a fost desemnat un responsabil cu
protectia datelor ce poate fi contactat pe e-mail: protectiadatelor@eon-romania.ro
2.11. Consimtamantul. E.ON va putea prelucra Datele dumneavoastra cu Caracter Personal pentru scopurile definite in mod
individual mai jos, pe parcursul executarii Contractului sau ulterior incetarii acestuia, in baza consimtamantului dumneavoastra
exprimat in mod liber, dupa cum urmeaza:
I:l pentru ofertarea in vederea promovarii de produse, servicii, solutii (de incalzire, asistenta tehnica, mobilitate etc.), altele
decat cele mentionate la clauza 2.2 de mai sus, prin sau impreuna cu afiliati/ parteneri contractuali ai E.ON;

|:| n legatura cu activitati de marketing, reclama si publicitate, precum si concursurile sau campaniile organizate de
societatile din grupul E.ON, in masura in care legea impune consimtamantul dumneavoastra;

|:| n scopul determinarii si evaluarii intereselor dumneavoastra utilizand mijloace exclusiv automate, in vederea identificarii

si ofertarii de catre societatile din grupul E.ON a unor produse, servicii, solutii cat mai potrivite dumneavoastra, in
masura in care legea impune consimtamantul dumneavoastra.

Pentru mai multe detalii privind mecanismele de evaluare a intereselor pentru oferte personalizate, va rugdm sa accesati

pagina de internet de la 2.1.

2.12. Retragerea consimtamantului: Aveti dreptul de a va retrage oricand consimtamantul acordat pentru oricare dintre

prelucrarile mentionate mai sus, contactand E.ON la adresa prevazuta la clauza 2.10 (Adresa de contact) de mai sus, fara ca

retragerea consimtdmantului sa afecteze derularea Contractului dumneavoastra.

2.13. Optiuni in functie de locul de consum: In masura in care, in legiturd cu anumite locuri de consum, nu doriti s3 primiti

comunicari sau sa fiti contactat(a) in scop de marketing direct pentru produsele si serviciile E.ON sau in scopurile mentionate

la clauza 2.11 de mai sus, va rugam sa completati mai jos adresele acestor locuri de consum:

Data semnarii

Semnatura
reprezentant E.ON
Nume Prenume

Functia

Semnatura Semnatura Dvs.
Reprezentant E.ON

Nume Prenume Nume Prenume

Functia
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